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Parathénje

E drejta e qytetaréve pér t€ marré pjesé né drejtimin e ¢éshtjeve publike vendore bén pjesé né parimet e
pérbashkéta té shteteve demokratike, dhe ushtrimi i késaj té drejte né ményré sa mé té drejtpérdrejté rrit
dhe fugizon demokraciné vendore dhe garanton njé vendimmarrje sa mé afér interesave, nevojave dhe
pritshmérive té qytetaréve.

Demokracia vendore pasurohet nga pjesémarrja aktive e qytetaréve dhe grupeve té interesit né
geverisjen vendore dhe mé sé pari mundésohet nga geverisja e miré vendore. Hartimi i politikave
vendore gé synojné avancimin e cilésisé sé jetés té komuniteteve, ushtrimin e té drejtave té tyre civile
dhe politike, dhe gé garantojné pérdorimin sa mé efektiv dhe eficent té burimeve vendore nga bashkité,
kérkon njé pjesémarrje aktive té qytetaréve né geverisjen vendore.

Bashkité pérfitojné shumé nése komunitetet vendore dhe shogéria civile né bashki jané dinamike dhe
pjesémarrése, dhe pér kété arsye ato duhet té lehtésojné qgasjen e qytetaréve dhe organizatave né
informacion, t’i ndérgjegjésojné dhe inkurajojné pér pjesémarrje, té forcojné njohurité dhe aftésité e
tyre, si dhe té mbéshtesin ngritjen e kapaciteteve té tyre. Bashkité duhet té eksplorojné metoda dhe
ményra té reja pér té nxitur dhe mbéshtetur angazhimin e drejtépérdrejté té gytetaréve né geverisjen
vendore. Pér té géné cilésoré dhe efektive, bashkité duhet té sigurojné gé proceset pjesémarrése né
geverisjen vendore té jené té hapura, té aksesueshme nga té gjithé, dhe té zhvillohen nga qytetaré dhe
grupe interesi gé fugizohen né ményré té vazhdueshme nga bashkité.

Bashkité e Shqipérisé duhet té garantojné ushtrimin e té drejtave té qytetaréve pér pjesémarrje né
geverisjen vendore. Ato kané né misionin e tyre nxitjen efektive té pjesémarrjes gjithépérfshirése té
bashkésisé né geverisjen vendore,! detyrimin té garantojné pjesémarrjen e publikut né procesin e
vendimmarrjes?, t¢ marrin né shqyrtim kérkesat e qyetaréve dhe t’u kthejné pérgjigje brenda afateve té
pércaktuara me ligj®, si dhe detyrimin t& pranojné dhe té shqyrtojné iniciativat qytetare pér
vendimmarrje bashkiake.* Pér té mundésuar sa mé sipér, bashkité do té duhet té hartojné e zbatojné
politika gé té garantojné ushtrimin e kétyre té drejtave.

Por ndérkohé njé nga shgetésimet kryesore té bashkive té Shqipérisé éshté mungesa e interesimit té
gytetaréve ndaj proceseve politike vendore. Né kéte sfidé shoqéria civile dhe grupet komunitare jané
aktoré té réndésishém pér té nxitur proceset demokratike vendore dhe pér té mbéshtetur pérfagésimin e
interesave té larmishme té qytetaréve né proceset e politikébérjes dhe vendimmarrijes sé bashkisé.

Bashkité e Shqipérisé duhet té synojné té demokratizojé sa mé shumé geverisjen vendore pér té rritur
cilésiné dhe rezultatet e geverisjes, si dhe té promovojné forma té reja ndérveprimi me qytetarét dhe
komunitetet. Pér té mundésuar njé pjesémarrje aktive dhe té efektshme té qytetaréve dhe grupeve té
interesit né geverisjen vendore, bashkité duhet té krijojné njé mjedis té favorshém dhe inkurajues pér
pjesémarrje. Ata duhet té rrisin cilésiné dhe sasiné e informacionit pér qytetarét si dhe t’i fugizojné ato
me njohuri, fonde, mekanizma ndérveprimi e bashképunimi, legjislacion, rregullore dhe standarte, né
ményré gé té garantojné rritjen e vazhdueshme té cilésisé sé kontributit té¢ tyre dhe besimin se
angazhimi i tyre éshté i mirépritur nga bashkia dhe jep rezultate.

Kjo rregullore ka si géllim pikérisht ngritien e njé sistemi, t& mekanizmave dhe pércaktimin e
rregullave, pérgjegjésive dhe procedurave pér t’i mundésuar qytetaréve dhe grupeve té interesit njé
pjesémarrje aktive né proceset politikébérése dhe vendimmarrése, né influencimin e axhendés
geverisése sé Bashkisé, si dhe ngritjen e njé sistemi efektiv, té drejté dhe té hapur, té pranimit dhe
shqyrtimit té ankesave drejtuar késhillit bashkiak.

Kjo rregullore do té kontribojé gjithashtu né ndryshimin e sjelljes dhe té praktikave t& punés sé
bashkisé si dhe né ridimensionimin e ndérveprimit té tyre me gytetarét, komunitetin dhe bizneset.

L Ligji nr. 139/2015, neni 3/dh.
2 Ligji nr. 139/2015, neni 16/1.
3 Ligji nr. 139/2015, neni 19/2.
4 Ligji nr. 139/2015, neni 20/1.



TITULLI |

DISPOZITA TE PERGJITHSHME

KREU |

BAZA LIGJORE, QELLIMI DHE OBJEKTI | RREGULLORES
Neni 1

Baza ligjore

Baza ligjore éshté Ligji nr. 139/2015 “Pér vetéqeverisjen vendore:

1.

Cdo qytetar apo grup gé pérfagéson komunitetet ka té drejté t’i drejtojé ankesa, kérkesa
apo vérejtje Késhillit Bashkiak pér ¢éshtje gé lidhen me funksionet dhe kompetencat né
juridiksionin e Bashkisé. Késhillit Bashkiak éshté i detyruar té marré né shqyrtim
ankesat, kérkesat apo vérejtjet dhe té kthejé pérgjigje brenda afateve té pércaktuara me
ligj.®

Cdo komunitet, népérmjet pérfagésuesve té autorizuar té tij, si kryesia e fshatit apo
késhilli komunitar i lagjes, apo jo mé pak se njé pér gind (1%) e banoréve té bashkisé me
té drejté vote, ka té drejté té paragesé pér vendimmarrje né késhillin bashkiak njé
iniciativé gytetare pér ¢éshtje gé jané brenda juridiksionit té bashkisé dhe kompetencés
sé Késhillit.®

Neni 2
Qéllimi i rregullores

Kjo rregullore synon té sigurojé trajtimin efektiv, té drejté dhe me privaci té ankesave
dérguar Késhillit Bashkiak (mé poshté Késhilli), si dhe té pércaktojé kompetencat,
procedurat, mekanizmat, té drejtat dhe detyrimet pér trajtimin e ankesave qé i drejtohen
Késhillit Bashiak, pérfshiré regjistrimin, trajtimin, raportimin dhe pérdorimin e ankesave
pér té pérmirésuar performancén e punés sé Késhillit dhe shérbimet e Bashkisé.

Nxitjen dhe forcimin e demokracisé vendore dhe inkurajimin pér pjesémarrje aktive té
gytetaréve, organizatave dhe grupeve té interesit né proceset politikébérése dhe
vendimmarrése té Bashkisé, si dhe né influencimin e agjendés geverisése té Bashkisé.

Fugizimin e qytetaréve, organizatave dhe grupeve té interesit pér té luajtur njé rol
udhéheqés né pércaktimin e pérparésive zhvillimore té komunitetit dhe territorit ku ato
banojné apo punojné.

5 Ligji nr. 139/2015, neni 19.
6 Ligji nr. 139/2015, neni 20/1



Neni 3
Objekti i rregullores

Objekti i késaj rregullore éshté pércaktimi i pérgjegjésive, rregullave dhe procedurave pér
shqyrtimin e ankesave, kérkesave, vérejtjeve, peticioneve dhe iniciativave gytetare, gé i
drejtohen Késhillit.

Neni 4

Objektivat specifike té rregullores

Objektivat specifike té rregullores jané:

1.

10.

Té krijojé standartet dhe njé sistem té hapur dhe transparent té trajtimit té ankesave,
kérkesave, té peticioneve dhe iniciativave gytetare;

Té krijojé njé kornizé kohore pér shqyrtimin dhe dhénien e pérgjigjeve pér ankesa,
kérkesat, peticionet dhe iniciativat qytetare brenda kuadrit ligjor dhe detyrave té
Késhillit;

Té sqgarojé rolet dhe pérgjegjésité né trajtimin e ankesave, kérkesave, peticioneve dhe
iniciativave gytetare drejtuar Késhillit;

Té sigurojé qé ankesat, kérkesat, peticionet dhe iniciativat qytetare té trajtohen né
ményré té drejté, objektive dhe etike;

Té pércaktojé detyrimet dhe pérgjegjésité pér regjistrimin dhe analizimin e té dhénave
pér ankesat, kérkesat, peticionet dhe iniciativat qytetare, né ményré qé té identifikohen
nevojat pér pérmirésimin e punéve dhe shérbimet e Késhillit dhe Bashkisé, dhe té
sistemit té trajtimit té tyre;

Té sigurojé qytetarét se Keéshilli éshté i angazhuar pér zgjidhjen e problemeve,
pérmirésimin e marrédhénieve dhe ndértimin e besimit né progesin e geverisjes;

Té pérmirésojé transparencén e Késhillit;

Té specifikojé treguesit kryesoré té performancés, pér té cilét Késhilli do té jeté
pérgjegjés né lidhje me trajtimin e ankesave, peticionet dhe iniciativat gytetare.

Té rregullojé ndérveprimin mes Késhillit Bashkiak dhe parashtruesve té ankesave,
kérkesave, peticioneve dhe iniciativat gytetare.

Teé rrisé eficiencén e funksionimin té késhillit bashkiak né marrédhéniet me komunitetin
dhe grupet e interest.
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KREU I1

PERKUFIZIME DHE SHKURTIME

Neni 5
Pérkufizimet dhe shkurtime
1. Né kété rregullore, termat kané kuptimin sipas legjislacionit pérkatés né fuqi.

2. Né cdo rast pérdorimi apo interpretimi, do t& merren pérkufizimet e dhéna né shtojcén nr.
1, té rregullores sé brendshme té funksionimit dhe organizimit té Késhillit Bashkiak.

3. Termat gé i referohen titullaréve, népunésve apo anétaréve té organeve té geverisjes
gendrore e vendore, i referohen né ¢do rast institucionit pérkatés dhe duhen kuptuar e
interpretuar gé pérfshijné té dyja gjinité.

Ankimim administrativ: ankimi ndaj njé akti administrativ ose mosveprimit té organit
publik (Késhillit) pér nxjerrjen e aktit brenda afatit té parashikuar dhe/ose veprimit
procedurial t& organit publik gjaté procedurés administrative.’

Afat kohor: éshté koha e llogaritur né dité pune, brenda sé cilés realizohen procedurat e
parashikuara né kété rregullore. ®

Ankesé: Dokument shkresor apo elektronik, né formé té shkruar, i cili i paraqgitet késhillit
bashkiak nga cdo person fizik apo juridik, organizata, shogata apo grupe interesi, sipas
kérkesave té késaj rregullorje, me ané té té cilit shprehet njé pakénaqgési, zhgénjimi apo
mosdakordési.

Ankues: ¢do person fizik apo juridik, organizata, shogata apo grupe interesi.
Bashkia: Qeveria bashkiake né té dyja format e saj, vendimmarrése dhe ekzekutive.
Banor: banor i regjistuar né bashkiné pérkatése.

Certifikata e vlefshmérisé sé nénshkrimeve: éshté vendimi i marré nga drejtori i
drejtorisé/sektorit juridik té bashkisé pér verifikimin e vlefshmérisé sé nénshkrimeve qé
shogérojné iniciativén gytetare.

Dorézimit té peticionit né Bashki: Dorézimi dhe regjistrimi i peticionit né zyrén e
protokollit t& bashkisé apo né zyrén me njé ndalesé té bashkisé.

Grup interesi: éshté organizaté apo njé grup organizatash jofitimprurése qé pérfagésojné
interesat e njé grupi personash fiziké ose juridiké, njé grup me bazé komunitare, si dhe
subjekte té tjera té prekura apo té interesuara® pér njé politiké, akt apo vendimmarrje té
késhillit bashkiak.

Grup nismétar: éshté njé grup qytetarésh i bashkisé, me té drejté vote, qé népérmjet
nénshkrimeve, béjné publike nismén pér hartimin e njé peticioni, iniciative qytetare apo

" Ligji nr. 44/2015 “Kodi i procedurave administrative”, neni 128/3.
8 Ligji nr. 54 daté 18.7.2019 “Pér nismén ligjvénése té zgjedhésve”, neni 3/1.
9 Ligji nr. 146/2014, neni 2.
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mbajtjen e njé referendumi vendor, sipas kérkesave dhe procedurave ligjore dhe késaj
rregulloreje.

Grupi i mbledhjes sé& nénshkrimeve: éshté struktura pérgjegjése pér mbledhjen e
nénshkrimeve mbéshtetése té nismés, né mjediset publike dhe private.

Iniciativé qytetare: Kérkesé me shkrim, e shogéruar me nénshkrime, gé paragitet pér
vendimmarrje né késhillin bashkiak, nga ¢do grup komuniteti, népérmjet pérfagésuesve té tij
té autorizuar sipas ligjit, ose jo mé pak se njé pér gind (1%) e banoréve té bashkisé, népérmjet
té cilit propozohet miratimi i njé akti normativ nénligjor, i njé politike apo rregullore pér
céshtje gé jané brenda juridiksionit té Bashkisé dhe jané né kompetencén ligjore té Késhillit,
miratimi i njé rezolute, apo hedhja poshté plotésisht apo pjesérisht e njé dokumenti politik,
rregullore apo akti tjetér normativ té miratuar mé paré nga késhilli bashkiak.

Késhilli: Késhilli Bashkiak Vau Dejés.

Kérkesé: Dokument shkresor apo elektronik, né formé té shkruar, i cili i paragitet késhillit
bashkiak nga cdo person fizik apo juridik, organizata, shogata apo grupe interesi, sipas
kérkesave té késaj rregullorje, me ané té té cilit kérkohet njé veprim apo mosveprim.

Komisioni pér Peticionet: Komisioni i késhillit bashkiak pér mandatet, rregulloren, zgjedhjet
peticionet dhe strukturat komunitare.

Komisioner: Komisioneri pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale,
Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi.

Klient/anétar i publikut: nénkupton njé person ose organizaté gé merr késhilla, merr njé
shérbim, pérdor pronat e bashkisé, apo éshté i angazhuar né njé marrédhénie biznesi me
bashkiné, apo njé person apo organizaté/agjenci tjetér qé ka njé interes né funksionet apo
veprimtariné e Késhillit Bashkiak apo Bashkisé.

Kryetari: Kryetari i Késhillit Bashkiak Vau Dejés

Mbledhés nénshkrimesh: éshté njé individ gé u kérkon votuesve té nénshkruajné njé
peticion, dhe gé ndjek dhe éshté déshmitar i nénshkimit té peticionit.

Mijedise t&é mbledhjes sé nénshkrimeve: jané hapésirat publike ose private, té cilat kané
adresé dhe njé numér té pércaktuar sipas vendimit té kryetarit té bashkisé, dhe ku realizohet
procesi i mbledhjes sé nénshkrimeve té mbéshtetésve té njé peticioni.

Nénshkrues: ¢do zgjedhés i regjistuar né listén e zgjedhésve té bashkisé né zgjedhjet fundit
vendore apo kombétare.

NjA: Njésia Administrative e Bashkiseé.

Peticion: éshté njé kérkesé drejtuar késhillit bashkiak apo komisionit té pérhershém té
Késhillit, pér ta nxitur até té ndérmarré apo té mos ndérmarré njé veprim apo vendim me
interes pér bashkésiné apo territorin e bashkisé, i béré me shkrim dhe i shogéruar me
nénshkrime nga njé grup banorésh apo grupe interesi, shogata apo organizata, dhe gé i

10 Ligji nr. 54 daté 18.7.2019 “Pér nismén ligjvénése té zgjedhésve”, neni 3/5.
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adresohen Késhillit pér céshtje né kompetencé ligjore té tij, apo pér njé céshtje pér té cilén
Késhill ka mundési té influencojé apo lobojé.

ePeticion: Peticioni elektronik krijohet né fagen zyrtare té internetit té bashkisé dhe
garkullohet né ményré elektronike pér t’u firmosur nga mbéshtetésit, duke futur t€ dhénat e
tyre né ményré elektronike.

Peticion garkullues pér iniciativé qytetare: njé peticion pér iniciativé gytetare éshté
garkullues kur njé individ u kérkon votuesve té nénshkruajné peticionin, dhe e nénshkruan até
né tagrin e garkulluesit. Nismétari i peticionit garkullues mund té jeté vullnetar apo
profesionist me pageseé.

Pérfaqgésues té autorizuar té komunitetit pér efekt té iniciavés qytetare: Kryesia e fshatit,
késhilli komunitar i lagjes.

Parashtrues té iniciativés qytetare: jané banoré apo pérfagésues té njé apo disa
organizatave, té njé grupi komunitetar apo té njé grupi interesi, té cilét marrin nismén pér té
hartuar dhe paragitur njé projekt akt apo rezoluté pér miratim né késhillin bashkiak, dhe gé e
nénshkruajné té parét peticionin pér iniciativén qytetare.

Pérfagésia e iniciativés qytetare: grupi i parashtruesve té iniciativés qé inicion dhe
promovon né komunitet iniciativén qytetare, si dhe pérfagéson nénshkruesit e peticionit para
organeve té bashkisé, né té gjitha veprimtarité gé kané lidhje me nénshkrimin, pranimin dhe
shqyrtimin e iniciativés.

Referendum vendor: Ushtrimi i té drejtés sé vetéqgeverisjes vendore ' né ményré direkte nga
gytetarét pér vendimmarrje vendore.

Regjistrimi i kérkésés, ankesés, vérejtjes prané Bashkisé: regjistrimi prané zyrés sé
protokollit apo prané zyrés me njé ndalesé té Bashkisé, marrja nepérmjet platfomés
elektronike té fages sé interneti té bashkisé (népérmjet té cilés kthehet pérgjigje automatike
pér marrjen), apo marrja e kérkésés, ankesés, vérejtjes né adresén zyrtare té email té késhillit
bashkiak.

Sekretari: Sekretari i Késhillit Bashkiak Vau Dejés

Shérbim i besuar: éshté shérbimi elektronik, i cili konsiston né krijimin, verifikimin dhe
vértetimin e vlefshmérisé sé vulave elektronike, shérbime té regjistruara té transmetimit
elektronik dhe té certifikatave té lidhura me kéto shérbime, ose krijimin, verifikimin dhe
vértetimin e vlefshmérisé sé certifikatave pér autentifikim fagesh interneti, ose mundésimin e
identifikimit elektronik té sigurt népérmjet mjeteve té identifikimit elektronik té pérdorura
brenda njé skeme té identifikimit elektronik, ruajtjen e vulave ose certifikatave gé lidhen me
kéto shérbime.*

Trajtimi i ankesave apo kérkesave: procesi i marrjes, regjistrimit, pranimit, shqyrtimit té
thelluar, i ndéveprimit me ankuesin apo kérkruesin dhe i dhénies sé pérgjigjes pér ankesén
apo kérkesén.

11 Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé, neni 108.
2 Ligji nr. 107/2015 “Pér identifikimin elektronik dhe shérbimet ¢ besuara”, neni 19/3.
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VeErejtje: njé komunikim né formé shkresore apo elektronike me Késhillin Bashkiak, gé ka
pér géllim té sjell né vémendjen e Késhillit njé problem apo njé shgetésim, pa kérkuar
detyrimisht njé pérgjigje zyrtare nga Késhilli.

Verifikim i nénshkrimeve: éshté procesi i verifikimit té fletéve té nénshkrimeve,
nénshkrimeve elektronike, si dhe i té dhénave té mbéshtetésve té peticionit/ iniciativés, gé
realizohet nga geveria bashkiake.

Zgjedhés: banor i regjistruar né bashki dhe me té drejté vote.

Z1N: Zyra me Njé Ndalesé né bashki apo gé administrohet nga bashkia.

TITULLI 1
ANKESAT DHE VEREJTJET
KREU |

E DREJTA DHE SISTEMI | TRAJTIMIT TE ANKESAVE

Neni 6
E drejta pér t’u ankuar né rast pakénagésie me pérgjigjen e Késhillit

1. Cdo individ, grup individésh apo organizata jogeveritare, gé pretendojné se u jané
shkelur té drejtat, lirit€ dhe interesat e tyre té ligjshme nga veprimet ose mosveprimet e
paligjshme e té parregullta té Késhillit si dhe jané té pakénaqur me pérgjigjen e Késhillit
ndaj ankesés sé tij/saj, kané té drejté té ankohen prané Avokatit té Popullit dhe té
kérkojné ndérhyrjen e tij pér vénien né vend té sé drejtés ose lirisé sé shkelur®,

2. Trajtimi i ankesés ndaj pérgjigjes sé marré nga Késhilli trajtohet nga Avokati i Popullit
sipas Ligji nr. 8454/1999 “Pér Avokatin e Popullit”.

Neni 7
Parimet e trajtimit té ankesave drejtuar késhillit

Késhilli gjaté trajtimit té ankesave ndjek parimet e méposhtme, por jo vetém:

1. trajtimi i ankuesve té béhet né ményré té sjellshme, té vémendshme dhe té ndjeshme;

2. té miré menaxhojé pritshmérité e ankuesit pér té siguruar gé ato jané realiste gé nga
fillimi;

3. tésigurojé njé informacioni té garté dhe té sakté pér ankuesit dhe pér ményrén e
zgjidhjes sé ankesés;

13 Ligji nr. 8454/1999 “Pér Avokatin e Popullit”. neni 12
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10.
11.

té sigurojé gé ankuesit té jené té miré informuar pér pérgjegjésité dhe procedurat e
késhillit pér trajtimin e ankesave.

té rrisé ndérgjegjésimin e ankuesve pér pérgjegjésiné e tyre pér té trajtuar personelin me
respekt, pér té siguruar informacion dhe pér té bashképunuar me punonjésit e caktuar pér
trajtimin e ankesés sé tyre;

té ruajé konfidencialitetin dhe privatésiné e informacionit, né pérputhje me ligjin dhe
procedurat, né masén gé kjo éshté praktikisht e mundur;

té ndjeké procedurat né ményré té ndershme;

té veprojé né ményré té paanshme;

té marré vendimeve né lidhje me ankesat, bazuar né merité dhe objektivitet;
té ofrojé arsye té garta pér vendimet né pérgjigje té ankesave;

té pérdoré burimet e Késhillit dhe bashkisé né ményré efektive dhe eficente pérgjaté
procesit té trajtimit té ankesave.

Neni 8
Rastet e paragitje sé ankesés
Njé ankesé éshté njé shprehje zhgénjimi, pakénaqgésie apo mosdakordésie ndaj:

a. cilésisé sé vendimeve, politikave, procedurave apo veprimeve té ndérmarra nga
Késhilli, ekzekutivi i Bashkisé, nga agjencité, institucionet e ndérmarrjet né varési
té Bashkisé si dhe nga kompanité private gé ofrojné shérbime publike bashkiake;

b. vonesat apo déshtimi i Késhillit pér té ndjekur dhe zbatuar rregullat dhe procedurat
e miratuara nga Késhilli pér ushtrimin e kompetencave dhe detyrave té tij;

c. sjelljes dhe géndrimit t& Késhilltaréve, punonjésve té Bashkisé apo té agjencive né
varési apo gé punojné né emér té Bashkisg;

d. nivelit té cilésisé, vonesave apo déshtimit né ofrimin e shérbimit bashkiak,
reduktimi i shérbimit t€ miratuar, apo déshtimin pér t’ju pérgjigjur njé kérkese pér
marrje shérbimi;

e. vonesave apo déshtimit té dérgimit té pérgjigjeve nga Késhilli apo ekzekutivi i
Bashkisé.

Njé ankesé do té vlerésohet si e tillé nése Késhilli, ekzekutivi i Bashkisé apo agjencité
dhe ndérmarrjet né varési té Bashkisé né veprimet apo vendimet e tyre nuk kané zbatuar
kérkesat e ligjit, té késaj rregulloreje apo té vendimeve té Késhillit, apo kané béré
veprime apo marré vendimet e tyre pér céshtje gé jané jashté fushés sé tyre té
kompetencés.

Neni 9

Pérkushtimi i késhillit né trajtimin e ankesave

Késhilli shté i pérkushtuar té:

1.

njohé té drejtén e ¢do klienti/ gytetari apo organizate / agjencie pér té béré ankesg;
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N o g &

sigurojé njé sistem efikas, té drejté, té gasshém, transparent dhe té hapur pér zgjidhjen e
ankesave drejtuar Késhillit;

sigurojé qé té gjitha ankesat té dégjohen dhe zgjidhen né ményré té drejté dhe sa mé
shpejt qé té jeté e mundur;

monitorojé ankesat pér té pérmirésuar cilésiné e shérbimeve;

sigurojé klientéve informacione rreth procesit t& administrimit té ankesave;

promovojé njé géndrim pozitiv ndaj zgjidhjes sé ankesave;

jeté i ndjeshém ndaj rrethanave té personave apo organizatave me nevoja té vecanta, dhe
té ofrojé ndihmés pér ankuesit gé mund té jené né situaté té pafavorshme dhe pér kété
arsye kérkojné ndihmé shtesé, p.sh. pér shkak té vendndodhjes sé largét, gjuhés ose
démtimeve fizike, té genurit fémijé apo i ri, etj.

Neni 10

Sistemi i trajtimit té ankesave

Sistemi i trajtimit té ankesave drejtuar Késhillit pérfshin politikén, rregullat dhe
procedurat si dhe teknlogjiné e pérdorur pér trajtimin e ankesave, dhe pasqyron nevojat,
pritshmérité dhe té drejtat e ankuesve.

Késhilli ndérton njé sistem té unifikuar t&¢ grumbullimit, regjistrimit dhe dhénies sé
pérgjigjeve ndaj ankesave drejtuar Késhillit, i cili pérbéhet nga:

a.
b.

S@a@ = o a o

njé sistem manual i marrjes dhe regjistrimit té€ ankesave dhe pérgjigjeve;

njé sistem elektonik pér informimin, marrjen dhe regjistrimin e ankesave dhe
pérgjigjeve, népérmijet fagés sé internetit zyrtare té Bashkisé, té quajtur regjistri
elektronik i ankesave;

njé manual pér trajtimin e ankesave (mbéshtetur né kété rregullore);
pércaktimin e pérgjegjésive pér trajtimin e ankesave;

njé grafik i procesit té punéve pér trajtimin e ankesave;

procedura standarde e veprimit pér trajtimin e ankesave;

njé sistem kategorizimi sipas tematikave té ankesave;

njé metodologji dhe proceduré pér analizimin dhe raportimin e ankesave;

njé metodologji dhe proceduré pér monitorimin dhe raportimin e performancés sé
sistemit té trajtimit té ankesave.

Té dhénat né lidhje me trajtimin e ankesave regjistrohen né rregjistrin e ankesave.

Neni 11

Dérguesit e ankesés

Késhilli pranon ankesa nga banorét, bizneset vendore, vizitorét né bashki, ofruesit e
shérbimeve publike, grupet e komunitetit dhe ¢do individ apo grup tjetér qé pérdor ose
preken nga vendimet e marra dhe shérbimet gé ofron Késhilli dhe Bashkia.

Késhilli pranon ankesa nga persona gé veprojné né emér té dikujt tjetér si p.sh.
késhilltaré bashkiak, anétarét e parlamentit (deputetét) dhe pérfagésues me prokuré.
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Neni 12
Forma dhe dérgimi i ankesés

Ankesa béhet me shkresé dhe dérgohet dorazi prané Z1N géndror té Bashkisé apo njésisé
administrative, apo me posté, dhe nénshkruhet nga ankuesi.

Ankesa dérgohet me shkrim edhe né formé elektronike dhe pérmes kanaleve elektronike
pérfshiré postén elektronike zyrtare té Késhillit, aplikacionin né fagen e internetit té
Bashkisé apo népérmjet aplikacionit té Bashkisé né telefoniné celulare. Ankesa mund té
dérgohen edhe me mesazh népérmjet telefonit, dhe né kété rast ankuesi duhet té
identifikohet me emrin, mbiemrin dhe numrin personal té identitetit.

Ankesa gé paragitet népérmijet njé Késhilltari, fillimisht duhet té regjistrohet, népérmjet
Sekretarit, né sistemin elektonik té ankesave, pérpara se Késhilltari ta paragesé ankesén
né mbledhjen e Késhillit apo komisionit té pérhershém, dhe sipas procedurave té
rregullores sé mbledhjes sé Késhillit.

Ankesa duhet té pérmbajé: a) emrin, mbiemrin, adresén e ploté té banimit dhe numérin e
tel t€ ankuesit; b) adresén postare ose elektronike ku ankuesi kérkon t’i dérgohet
pérgjigjia; c) pérshkrimin e ankesés; ¢) ¢faré pret ankuesi nga Késhilli; d) ¢do té dhéné
apo dokument gé ankuesi gjykon se mund té ndihmojé né shgyrtimin e ankesés. Né
rastin kur ankuesi e dérgon ankesén né ményré elektronike apo me posté, duhet té
bashkélidhé njé kopje elektronike apo fotokopje té kartés sé identitetit. Ankuesi né
tekstin e ankesés specifikon nése pér ¢éshtjen pér té cilén ka béré ankesé ka hapur njé
proces gjyésor apo jo (Shtojca nr.1, model i formatit té ankesés).

Né rastin kur ankuesi pérdor aplikacionin pér ankesat né fagen zyrtare té internetit té
bashkisé, Késhilli mundéson gé ankuesi té keté gasje né aplikacion duke pérdorur
numrin personal té identifikimit.

Késhilli nuk ka detyrimin té pranojé pér trajtim dhe si pasojé té shqyrtojé ankesat e
dérguara me shkrim apo me celular, né ményré anonime.

Neni 13
Kategorité kryesore té ankesave

Kategorité kryesore té ankesave jané:

a. ankesat pér géndrimin dhe sjelljen e késhilltaréve, té punonjésve té sekretariatit
té késhillit, té punonjésve té bashkisé, té punonjésve té agjencive, institucioneve
dhe ndérmarrjeve né varési té bashkisé, punonjésve té ndérrmarrjeve private gé
ofrojné shérbime publike me kontraté me bashking;

b. ankesat pér shérbimet publike, cilésiné e pronave té Bashkisé (Shtojca nr. 6,
model kategorizimi).

ankesat pér siguriné publike né komunitet;
d. ankesat pér procedurat e hartimit té politikave, planeve, rregulloreve té Bashkisé

e. Ankesat pér procesin e vendimmarjes sé Késhillit, té njoftimit dhe konsultimit
publik té Késhillit.

f. Ankesat pér rregullat dhe standardet e komunikimit té Késhilli dhe ekzekutivit té
Bashkisé me qytetarét (oraret, kontaktet, njoftimet etj)
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2.

Késhilli pércakton me vendim kategori té tjera si dhe nénkategorité pérkatése.

Neni 14

Pérjashtimet e ankesave qé trajtohen me kété rregullore

Nuk jané né fushén e veprimit té késaj rregulloreje trajtimi i ankesave, si né vijim:

1.

N oo g oA

10.

11.

12.
13.

14.

Ankesa gé nuk kané té béjné me fuksionet e Bashkisé, me pérgjegjésité, veprimet ose
vendimet e Késhillit, apo té ndonjé organizate, institucioni, ndérmarrje né varési apo gé
vepron né emér té Bashkisé,

Ankesa ka marré pérgjigje nga njé Komisioner apo Avokati i Popullit.

Ankesat pér akte administrative apo ¢éshtjet pér té cilat ekzistojné procedura ligjore té
vecanta pér marrjen e shérbimit dhe té drejta dhe procedura ligjore pér ankimim: i) pér
lejet, licencat, gjobat, faturat, ndihmat ekonomike, bonuse pér banesg, urdhéra pér
prishje ndértesash, ¢éshtje té ankesave pér shérbime sociale né lidhje me té rriturit dhe
fémijét; ii) ankesat gé kané té b&jné me apelime ndaj vendimeve administrative té tjera
pérvec atyre té pérmendura né pikén i) mé sipér, té marra nga ekzektivi i Bashkisé apo
nga agjencité, institucionet dhe ndérmarrjet né vartési té Bashkisé, pasi kéto ankesa i
duhen drejtuar sektorit té apelimeve (apo sektorit pérgjegjés gé trajnon ¢éshtje té
ngjashme) prané Bashkisé.

Ankesat pér té drejtén e informimit drejtuar Bashkisé
Ankesat né lidhje té drejtén e informimit pér projekte me ndikim né mjedis.
Ankesat pér mbrojtjen e té dhénave personale.

Ankesat ndaj veprimeve dhe sjelljeve té punonjésve té Bashkisé né mbledhjet e
Komisioneve té Pérhershme.

Ankesat pér ceshtje pér té cilat éshte i hapur njé proces gjygésor.

Ankesat pér ¢éshtjet dhe ngjarjet gé kané ndodhur mé shumé se dymbédhjeté muaj para
marrjes apo regjistrimit té ankesés. Sekretari né konsultim me Kryetarin, me menaxherét
e larté dhe zyrén juridike té Bashkisé, kur éshté e pérshtatshme, mund té pérdoré
diskrecionin pér té vendosur pérjashtime nga ky rregull. Arsyet e mundshme pér
pranimin e njé ankese pas njé viti pérfshijné njé ose mé shumé nga sa vijon: mosha e
ankuesit, vonesa e dérgimit té ankesés ishte pértej kontrollit té ankuesit, faktin gé provat
e reja jané béré té disponueshme.

Ankesat e punonjésve té bashkisé apo té institucioneve dhe ndérmarrjeve né varési té
Bashkisé pér kushtet e punésimit, kushtet e punés ose ¢éshtjet e menaxhimit té personelit
té cilat pérdorin procedurat e ligjit pér kodin e punés apo ligjit pér népunésin civil.
Ankesat ndaj njé punonjési dhe népunési civil té Bashkisé, pér trajtimin e té ciléve éshté
pérgjegjése drejtoria e manaxhimit té personelit pérmes procedurave té menaxhimit té
personelit, pérfshiré kérkesat e Ligjit “Pér Népunésin Civil”.

Céshtjet gé kané lidhje me pretendimet pér siguracionet.

Ankesat gé parashtrohen né ményré anonime. Gjithésesi, Sekretari ruan té drejtén té
verifikojé, nése i gjykon té asyeshme, céshtjet e pérmendura né ankesat e dérguara né
ményré anonime.

Ankesat nga punonjésit e Bashkisé né lidhje me ¢éshtjet e punonjésve té Bashkisé.
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15.

16.
17.
18.
19.

Ankesat pér mashtrim ose korrupsion, pasi ato jané objekt i dokumentit té politikés sé
Késhillit pér mashtrimin dhe korrupsionin, Ligji “Pér sinjalizuesit”, si dhe legjislacionit
tjetér relevant né fuqi.

Ankesat né lidhje me njé politiké té miratuar nga Késhilli.
Ankesat ndaj veprimeve kriminale.

Kérkesa pér marrjen e njé shérbimi nga Bashkia.

Ankesat pér ¢éshtje gé jané funksion i agjencive té tjera geveritare.
(Etj, sipas vendimit té Késhillit)

Neni 15
Prezumimi pér llogaritjen e afatit t& dorézimit té ankesés
Data e paragitjes sé ankesés, pér efekt té llogaritjes sé afateve procedurale té késaj
rregullore, konsiderohet ajo e:
a. depozitimit té ankesés né posté, kur kérkesa dérgohet me posté té porositur;
b. depozitimi i ankesés prané Z1N géndor apo né NjA;
c. regjistrimit nga pajisja pérkatése pér marrjen e mesazheve elektronike, nése

ankesa dérgohet me posté elektronike, me telefon apo népérmijet aplikacionit né
fagen e internetit té bashkiseé.

Nése ankesa e dérguar nuk éshté njé dokumenti i lexueshém, Késhilli njofton pa vonesé
dérguesin duke i kérkuar ta ridérgojé ankesén, dhe data e marrjes pérfundimtare té
ankesés, sipas pikés 1 mé sipér, éshté data e re e marrjes sé ankesés.

Data e parashikuar né pikén 1, té kétij neni, konsiderohet edhe si data kur ka ndodhur
ngjarja, e cila pérjashtohet si daté pér efekt té llogaritjes sé afateve™ qé ecin kundér
Késhillit Bashkiak. Kur data e fundit e njé afati bie e shtuné, e diel ose njé dité feste
zyrtare, afati mbaron né ditén e punés gé vjen pas saj.

Neni 16

Kontaktet pér dérgimin e ankesés

Kontakte pér dérgimin e ankesés pér shqyrtim tek Késhilli Bashkiak, jané:

Email: ankesat@késhillibashkiakvaudejes.gov.al

Fagja e internetit e Bashkisé (aplikacioni tek ndérfagja e Késhillit):
www.bashkiavaudejes.gov.al/

Zyra me Njé Ndalesé e Bashkisé, adresa postare: Rruga,Qafa e Gurit, BashkiaVau Dejés.

Tel: 0035526120006

14 Ligji nr. 44/2015 “Kodi i procedurave administrative, neni 56.
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KREU Il

PROCEDURAT E MENAXHIMIT TE ANKESAVE

Neni 17
Pranimi dhe regjistrimi i ankesés

Ankesa me shkresé drejtuar Késhilit regjistrohet prané zyrés sé protokollit té Bashkisé
dhe i dérgohen Sekretarit té Késhillit.

Pér secilén ankesé caktohet njé numér rendor dhe kod.

Né raste e dérgimit té ankesés népérmjet kanaleve elektronike, ankuesit i dérgohet njé
njoftim automatik elektronik pér marrjen e ankesés nga Késhillit, si dhe kodi i ankesés.

Neni 18
Vendimi pér pérjashtimin e ankesés nga trajtimi

Vendimi pér té pérjashtuar njé ankesé nga procesi i trajtimit merret nga Kryetari i
Késhillit me propozim edhe té Sekretarit. Sekretari késhillohet me juristin e sekretariatit
té Késhillit (atéheré kur ka njé té till&), dhe nése e vleréson té nevojshme edhe me
drejtoriné juridike té Bashkisé, pérpara se té propozojé pérjashtimin e njé ankese nga
procesi i trajtimit. Ankuesi do té informohet pér arsyet e refuzimit dhe té drejtés sé tij/saj
pér t'ju drejtuar Avokatit té Popullit apo njé organi tjetér publik.

Neni 19
Vlerésimi i ankesave

Vlerésimi i ankesave béhet nga Sekretari i Késhillit dhe ka parasysh dhénien e pérgjigjés
paraprake, apo kalimin e ¢éshtjes pér proceduré hetimi.
Sekretari gjaté vlerésimit ka parasysh edhe sa mé poshté:

a. saserioze, e ndérlikuar apo urgjente éshté ankesa;

b. nése ankesa ngre shgetésime pér shéndetin dhe siguriné e njerézve;

c. sesa preket drejtpérdrejt personi gé bén ankesén;

d. rreziget e pérfshira nése zgjidhja e ankesés éshté e vonuar;

e. nése zgjidhja e ankesés kérkon pérfshirjen e ekzekutivit té Bashkisé apo té
agjencive té tjera jashté bashkisé;

f. nése shkresa apo dokumenti elektronik drejtuar Késhillit éshté ankesé edhe nése
nuk éshte emértuar si e tillé nga ankuesi.

Neni 20
Njoftimi i futjes sé ankesés né procedurén e shqyrtimit

Késhilli, népérmjet Sekretarit, brenda pesé (5) ditéve pune, njofton futjen e ankesés né
procedurén e shqyrtimit (Shtojca nr. 2, model njoftimi). Ky njoftim i dérgohet ankuesit
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nga Sekretari sipas ményrés sé kontaktit té kérkuar nga ankuesi, ose né mungesé té késaj
ményre, Sekretari pércakton nése do e dérgojé njoftimin népérmjet zyrés postare apo me
posté elektronike, apo sipas njé ményre tjetér me ané té té cilés ankuesi ka dérguar
ankesén. Né njoftim specifikohet kodi i ankesés dhe afati i pritshém i pérgjigjes sé
Késhillit pér ankesén.

Né rast kur ankesa éshté vlerésuar pér t’u futur né procedure hetimi, né njoftimin gé
Sekretari i dérgon ankuesit, citohet emri dhe mbiemri, pozicioni dhe kontaktet zyrtare té
punonjésit i cili/a do té hetojé ankesén si dhe afati i pritshém i pérgjigjes sé Késhillit pér
ankesén.

Sekretari e njofton ankuesin né rastin kur ankesa i éshté dérguar pér shqyrtim ekzekutivit
té Bashkisé, apo njé agjencie tjetér jashté Bashkisé, ku dhe specifikon numrin e
protokollit dalés té shkresés pércjellése té ankesés (Shtojca nr. 4, model shkresé drejtuar
ankuesit pér delegimin e ankesés).

Nésé ankesa éshté vlerésuar si jo vliefshme, sipas parashikimeve té nenit 13 té késaj
rregulloreje, Sekretari njofton ankuesin, brenda tre apo pesé (3 apo 5) dité pune, ku dhe i
shpjegohen arsyet e njé vlerésimi té tillé.

Neni 21
Shpérndarja e ankesave

Shpérndarja e ankesave gé i drejtohet Késhillit béhet nga Sekretari né késhillim me
Kryetarin e Késhillit.

Nése ankesa vlerésohet se duhet té shqyrtohet dhe i duhet dhéné pérgjigje nga ekzekutivi
i Bashkisé, njé institucion apo ndérmarrje né varési té bashkisé, apo nga njé agjenci tjetér
geveritare, Sekretari i dérgon ankesén népérmijet zyrés sé protokollit té& Bashkisé (Shtojca
nr. 5, model shkresg).

Sekretari, sipas nevojés, i dérgon kopje (elektronike) té ankesés, drejtorive té
administratés sé Bashkisé apo institucioneve dhe ndérmarrjeve publike né varési té
Bashkisg, dhe kérkon prej tyre mendim pér ¢éshtjen e specifikuar né ankeseé.

Sekretari, né cdo mbledhje té Késhillit i njofton Késhilltarét pér numrin e ankesave
drejtuar Késhillit né muajin pérkatés, dhe sipas kérkesés i dérgon njé kopje té listés
pérmbledhése té ankesave té muajit pérkatés. Né cdo rast Késhilltarét mund té gasen né
listén e ankesave, népérmijet regjistrit elektonik té kérkesave dhe ankesave.

Neni 22
Pérgjigjia paraprake e ankesés

Pérgjigjia paraprake e ankesave béhet nga Sekretari me procedure, pérveg rastit té
ankesave ndaj anétaréve té Késhillit.

Sekretari i dérgon punonjésit pérkatés té sekretariatit t& Késhillit (né rast kur Késhilli ka
njé té tillé) ankesén pér vlerésim paraprak, dhe merr né konsideraté konkluzionet e tij/saj
né hartimin e pérgjigjes paraprake nga Sekretari.
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